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DrDr. Johannes Gasser
ist Doktor der Philosophie
Vortra ge und der klinischen Psychologie.
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Teamentwicklun g welche Praktiker und Trainer in
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INNOVATION FLOW

Kommunikation ist die Basis von Fihrung, En-
gagement und Vertrauen. Steckt Leben drin, ist
Kommunikation erfolgreich, fehlt die innere

Dynamik, laufen grosste Bemuhungen ins Leere.

Die Flow-Kommunikation arbeitet direkt mit
dem Wirkprinzip der Lebendigkeit — dem FLOW.
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Ressourcive Pyramide nach J. Gasser

Die Flow-Fihrung arbeitet mit allen drei Ebenen
der Ressourciven Pyramide:

- Produktivitdt und Lob sind wichtig.

- Humankapital und Wertschatzung
sind wesentlich.

- Atmosphére und Anerkennung sind
grundlegend.

Um das volle Potential von Betrieb und Perso-
nen auszuschoépfen, fokussiert die Flow-Kommu-
nikation deshalb auf die vitale Ebene. Ist diese
aktiviert, ist die Energie frei flr Leistung —
schwungvoll, Hand in Hand.

MIT FLOW BEWEGEN

FLoW:

o biindelt Potentiale zu gemeinsamem
Schwung

e synchronisiert ohne Zwang und
Druck

e Verwandelt Motivation in
Begeisterung

THEMENAUSWAHL

Human Energy Management

Die Flow-Analyse zeigt auf, wie vitale Energien
zirkulieren. Vision und Begeisterung, Enttau-
schung und Distanzierung, Widerstand und
Vermeidung folgen einer strengen Energie-
Logik. Ebenso konsequent folgen Kooperation
und Engagement, Verlasslichkeit und Ausdauer
dieser Logik der vitalen Energie.

Zuvorkommenheit als Kundenmagnet
Attraktivitat zieht Kunden an und Zuvorkom-
menheit schafft Attraktivitat. Flow-Kommunika-
tion nutzt die Zuvorkommenheit als Werkzeug,
um neben den Bedirfnissen auch die echten
Anliegen der Kunden anzusprechen. Gelingt
dies, folgt der langfristige Erfolg auf dem
Fusse. Die Erklarung dafir liegt in der Logik
der Lebendigkeit, welche die Leitlinie der
Flow-Praxis ist.

Effizient kritisieren ohne zu verletzen

Im Zentrum der klassischen Kritik steht der
Fehler. Die Last der nétigen Veranderung tragt
der Kritisierte. Die Flow-Kritik hingegen nimmt
den Fehler zum Anlass, beim Kritisierten Ener-
gie und Lust auf eine Veranderung zu wecken.
Gelingt die Fihrungsaufgabe der schlauen
Kritik, gewinnt der Kritisierte ebenso wie das
Unternehmen.

Stratagemisch fithren und kommunizieren
Wer Képfchen braucht, holt mehr heraus. Die
chinesische Tradition kennt 36 Grundmuster
von cleverem Vorgehen. Die Flow-Praxis nutzt
diese List-Stratageme fir Fiihrung und Kom-
munikation. Erstmals verbindet die Dr. Gasser
Flow-Akademie dabei die dstliche Weisheits-
lehre mit den Anspriichen des westlichen Men-
schen. Sie nimmt aus den hinterlistigen Stra-
tagemen die Boshaftigkeit und wandelt sie in
transparente und forderliche — sprich vorder-
listige — Werkzeuge.



